© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

PROCEDIMENTO DE AJUSTE DIRETO PARA A FORMAGCAO DE CONTRATO DE AQUISICAO SERVICOS
PARA ASSEGURAR A ADAPTAGCAO URGENTE AOS SISTEMAS DE INFORMAGAO DOS PORTUGAL 2020
DA RESPONSABILIDADE DA AD&C PARA OPERACIONALIZAR DE IMEDIATO AS MEDIDAS DO
PORTUGAL 2020 ADOTADAS PELO GOVERNO NO AMBITO DO CONTRIBUTO DO PT 2020 PARA
DIMINUIR E MITIGAR OS IMPACTOS A NIVEL ECONOMICO E SOCIAL DA PANDEMIA SARS-COV-2
JUNTO DOS BENEFICIARIOS

CADERNO DE ENCARGOS

Digitally signed by Anténio
Ani A José Costa Romenos Dieb
Antonlo Jose DN: ¢=PT, o=Agéncia para o
Desenvolvimento e Coeséo IP,

COSta cn=Antdnio José Costa

. Romenos Dieb
Romenos Dieb oo 20500551 174539

+01'00'



PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de ajuste direto que tem por objeto a aquisicdo de servicos de para assegurar a adaptacao
urgente aos sistemas de informacdo dos Portugal 2020 da responsabilidade da AD&C para operacionalizar de
imediato as medidas do Portugal 2020 adotadas pelo Governo no ambito do contributo do PT 2020 para

diminuir e mitigar os impactos a nivel econdmico e social da pandemia SARS-CoV-2 junto dos beneficidrios.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes e
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto

no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e 0s Seus anexos;
d) A proposta;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario;
f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no numero

anterior.

3. Os ajustamentos propostos pelo Agéncia, |.P. nos termos previstos no artigo 99.2 do Cdédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo cédigo

prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente cldusula.
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Clausula 3.2
Prazo contratual
O contrato tem a duragdo de 6 meses, em conformidade com o disposto na clausula 8.2 do presente caderno
de encargos, e inicia-se na data da sua assinatura, sem prejuizo das obrigacGes acessorias, as quais perdurarao

para além da cessacdo do contrato.

Clausula 4.2
Local da prestagao dos servigos
A prestacdo dos servicos serad efetuada na sede da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P., doravante

designada por Agéncia, I.P., na Avenida 5 de outubro, 153, em Lisboa, salvo situacGes previamente acordadas.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SEccAol

OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.2
Obrigacdes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicdvel e no presente caderno de encargos e
respetivos anexos, constituem obrigagdes principais do adjudicatdrio as seguintes:
a) Obrigacdo de efetuar, com rigor, competéncia e no calendario acordado, todas as tarefas

necessarias que conduzam a execugdo dos trabalhos previstos na presente prestagdao de servigos.

b) Obrigacdo de trabalhar em colaboragdo estreita com a equipa técnica de acompanhamento da

Agéncia, |.P designada para este efeito,
c¢) Informar e cooperar com o gestor do contrato.

2. A titulo acessdrio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.
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Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos
1. O adjudicatdrio obriga-se a entregar a Agéncia, |.P. os servicos objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagcdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de encargos, que dele faz

parte integrante.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessdrio a sua entrada em

funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda
de servicos de consumo e das garantias a ela relativas no que respeita a conformidade dos servicos a

entregar.

4. O adjudicatdrio é responsdavel perante a Agéncia, |.P. por qualquer defeito ou discrepancia dos servicos

objeto do contrato que existam no momento em que os servicos lhe sdo entregues.

Clausula 7.2
Fases da prestagao do servigo
Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
a) Fase 1 - AlteracBes aplicacionais ao nivel do Sl FSE e BackOffice da Agéncia, I.P.;
b) Fase 2 — AlteracGes aplicacionais ao nivel do Sl FSE e BI FSE (12 Grupo);

c) Fase 3 — Alteracdes ao nivel do Bl FSE (22 Grupo)

Clausula 8.2
Prazo da prestagao do servigo
O adjudicatdrio obriga-se a concluir a execug¢do do servico, com todos os elementos referidos na parte Il do
presente caderno de encargos, de acordo com o cronograma de trabalhos apresentado e aceite pela Agéncia,

I.P., nas seguintes fases:

a) Fase 1 - A execucdo dos trabalhos previstos nesta fase ndo poderdo ultrapassar o prazo de 1 (um)

més a contar da data da assinatura do contrato;

b) Fase 2 - A execugdo dos trabalhos previstos nesta fase ndo poderd ultrapassar o prazo de 3 (trés)

més a contar da data da assinatura do contrato;
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c) Fase 3 — A execucgdo dos trabalhos previstos nesta fase ndo podera ultrapassar o prazo de 6 (seis)

meses a contar da data da assinatura do contrato.

Clausula 9.2
Aceitagdo provisdria
A aceitacdo provisdria terd lugar depois de avaliadas e aceites pela Agéncia, |I.P. os desenvolvimentos

efetuados em cada uma das fases, de acordo com o definido na parte Il deste caderno de encargos.

Para se verificar a aceitacdo provisdria das fases é necessdrio que o adjudicatario execute corretamente,
a nivel de software aplicacional, as funcionalidades e os demais requisitos especificados na parte Il deste
caderno de encargos. Os testes de aceitagdo provisoria serdo efetuados no prazo de 5 (cindo) dias Uteis
a contar da data da disponibilizacdo de cada fase para testes da equipa técnica da Agéncia, I.P., e

entidades parceiras.

Se no prazo referido no nimero anterior os testes ndo tiverem sido executados no tempo e com os
resultados acordados, por razdes imputaveis ao adjudicatdrio, a Agéncia, I.P. poderd rescindir o contrato
ou em alternativa exigir a continuacao dos testes por um prazo maximo igual a duas vezes o estipulado,
até que a sua execucdo satisfaca aqueles requisitos. Findo este novo prazo e ndo tendo os testes sido

executados corretamente, podera ser rescindido o contrato.

A partir da data da aceitacdo provisdria, os sistemas deverdo estar aptos a executar todas as

funcionalidades previstas.

Apds a verificacdo do resultado satisfatério dos testes, a Agéncia, I.P. lavrard um auto de aceitacdo
provisdria dos servicos, onde ficara registada a data de aceitacdo dos mesmos, bem como a ocorréncia

de eventuais falhas ou deficiéncias constatadas na execucao dos servicos.

A Agéncia, I.P. enviara ao adjudicatario o auto de aceitagdo provisdria no prazo de 5 (cinco) dias a contar

da aprovagdo do relatdrio de testes de aceitagdo proviséria.

Clausula 10.2
Aceitagao definitiva
Haverd lugar a aceitacdo definitiva das fases quando se verificar validagdo global dos sistemas, que

ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a aceitagdo provisoria.
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2. Entende-se por validacao, a verificacao, por parte da Agéncia, |.P., do funcionamento regular do sistema,
em condi¢des normais de exploracao, de modo a assegurar a execucdo das funcionalidades e os demais

requisitos especificados na parte |l deste caderno de encargos.

3.  Apods a verificacdo do resultado satisfatdrio dos testes finais e respetivo relatdrio, a Agéncia, I.P. lavrara

um auto de aceitacdo definitiva dos servicos, onde ficara registada a data de aceitacdo dos mesmos.

4. A Agéncia, |.P. enviara ao adjudicatario o auto de aceitacdo definitiva no prazo de 5 (cinco) dias a contar

da aprovacdo do relatério dos testes finais.

Clausula 11.2
Transferéncia da propriedade
1. Com o envio do auto de aceitacao provisoria a que se refere o n.2 6 da clausula 8.2, ocorre a transferéncia
da posse e propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato, incluindo os direitos de autor

sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2. Apds a aceitacdo definitiva dos desenvolvimentos ao abrigo da presente prestacdo de servicos,
transferem-se integralmente para a Agéncia, |.P. todos os direitos relativos a respetiva utilizacdo,
incluindo software aplicacional e o respetivo cddigo-fonte.

3. A Agéncia, I.P. detém os direitos de propriedade sobre os dados utilizados e/ou produzidos no ambito da

presente prestacao de servigos.

4. O adjudicatario ndo podera utilizar a favor de outras entidades e para os mesmos efeitos os documentos

elaborados em execuc¢do do presente caderno de encargos.

Clausula 12.2
Conformidade e garantia técnica
O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues a
Agéncia, |I.P. em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos
aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos e demais

legislagdo aplicavel.

Clausula 13.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar quaisquer informac¢des e documentagao, técnica e ndo técnica,
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comercial ou outra, relativa a Agéncia, I.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relacao

com a execucgdo do contrato.

2. O adjudicatdrio obriga-se também a ndo utilizar as informacgGes obtidas para fins alheios a execugao do

contrato.

3. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletrdnico, que contenha dados ou informacgdes referentes ou obtidas na execucdo

do contrato e que a Agéncia, I.P. Ihe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apds a extingdo das
obrigacbes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

5. O dever de sigilo impde-se, de igual modo, as entidades que assegurem a realizacdo dos trabalhos objeto

de subcontratacao.

6. Como forma de publicidade dos servicos prestados, o adjudicatdrio so podera fazer referéncia a Agéncia,

I.P. mediante prévia autorizacdo por escrito.

Clausula 14.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a Agéncia, I.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no niumero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 15.2
Protecdo de dados pessoais
1. A atividade desenvolvida pelo adjudicatdrio e respetivos técnicos, independentemente da natureza da
relagdo contratual, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), que

revoga a Diretiva n.2 95/46/CE, do Parlamento e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a
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protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao

desses dados.

2. Com a celebracdo do contrato, o adjudicatario assume a qualidade de subcontratante no que diz respeito
ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a Agéncia, I.P. assuma a qualidade de

entidade responsavel pelo tratamento.

3. O adjudicatdrio obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres e
obrigacBes que impendem sobre a Agéncia, I.P., enquanto entidade responsavel pelo tratamento de dados

pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela
Agéncia, I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do presente
contrato.

b. N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a
que tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por
esta, expressamente instruido por escrito.

c. Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa,
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicGes legais em matéria
de protecdo de dados pessoas;

d. Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o
co-contratante e o referido colaborador) cumprem todas as obriga¢des previstas na presente
cldusula;

e. Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f.  Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Prote¢do de Dados) da
Agéncia, I.P., facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no

ambito das suas fungdes.

4. O adjudicatério garante, sem prejuizo de assegurar a utilizacdo continua dos dados e aplicagdes migradas
findo o contrato, que os dados pessoais por si tratados, na qualidade de subcontratante, sdo integralmente
destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a cessacdo do presente contrato,

independentemente do motivo pelo qual ocorra.
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. As partes ficam desde jd autorizados a comunicar o contelido do presente contrato, bem como os

elementos com ele relacionados, a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

. Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, os curriculos e/ou outros documentos
nos quais constem dados pessoais, deverdo vir acompanhados do consentimento expresso dos seus
titulares, para que a Agéncia, I.P., no ambito exclusivo do procedimento de contratagao publica em apreco,

fique habilitada para o tratamento desses dados.

. Uma vez atingida a finalidade prevista do numero anterior, incluindo monitorizacdo do contrato e
auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo

Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados.

. O encarregado da protecdo dos dados é a licenciada Ana Paula Figueiredo Duarte com o correio eletrénico:
protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo do

direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

SECCAO Il

OBRIGACOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 16.2
Preco contratual
Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o Agéncia, |.P. deve pagar ao adjudicatario o preco
constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode, sob pena de exclusdo, ser superior a 148.000,00 €

(cento e quarenta e oito mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a Agéncia, I.P., incluindo despesas de alojamento, alimentagdo,
deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutenc¢do de
meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes

ou licengas.
O preco a que se refere o n.2 1 é dividido pelas trés fases de execucdo do contrato, nos seguintes termos:

a) Fase 1 corresponde a:
o 35% (trinta e cinco por cento) do prego da totalidade do contrato, mais IVA a taxa legal em

vigor, com a respetiva aceitacdo definitiva nos termos da clausula 10.3;
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b) Fase 2 corresponde a:
o 45% (quarenta e cinco por cento) do preco da totalidade do contrato, mais IVA a taxa legal em
vigor, com a respetiva aceitacdo definitiva nos termos da clausula 10.3;
c) Fase 3 corresponde a:
o 20% (vinte por cento) do preco da totalidade do contrato, mais IVA a taxa legal em vigor, com

a respetiva aceitacdo definitiva nos termos da cldusula 10.2.

Clausula 17.2
CondigOes de pagamento
A(s) quantia(s) devida(s) pelo Agéncia, I.P., nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo
de 30 dias apds a rececdo pelo mesmo das respetivas faturas, as quais sé6 podem ser emitidas apds o

vencimento da obrigacdo respetiva.

Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos trabalhos
correspondentes as fases a desenvolver pelo adjudicatario ao abrigo do contrato e com a execucdo dos

servicos de manutencdo, nos termos do n.2 3 da alinea b) da clausula anterior.

A emissdo das faturas pelo adjudicatario, a partir de 31 de dezembro de 2018, deve observar o disposto

no artigo 299.2-B do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Em caso de discordancia por parte do Agéncia, |.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar, por escrito, ao adjudicatario, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

O ndo pagamento dos valores contestados pelo Agéncia, I.P. ndo vence juros de mora nem justifica a
suspensdo das obrigacdes contratuais do adjudicatario, devendo, no entanto, o Agéncia, I.P. proceder ao

pagamento da importancia ndo contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.°* 1 a 3, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancdria para a instituicdo de crédito indicada pelo adjudicatario.

No caso de suspensdo da execuc¢do do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os

pagamentos ao adjudicatdrio serdo automaticamente suspensos por igual periodo.
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SEccAo Il

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 18.2
Acompanhamento e fiscalizagdao do modo de execugdo do contrato
A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela

Agéncia, I.P., identificado na cldusula 25.2.

No exercicio das suas funcdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a

execucdo do contrato pelo adjudicatario.

Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato,
determina ao adjudicatdrio que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a correcao

dos mesmos.

O desempenho das fung¢Ges de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato nao
exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso das

suas obrigacodes.

CAPITULO IlI
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 19.2
Cessdo da posi¢do contratual do adjudicatario
Além da situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, o
adjudicatdrio pode ceder a sua posi¢cao contratual, na fase de execugdo do contrato, mediante

autorizagdo da Agéncia, I.P.

Para efeitos da autorizagdo a que se refere o numero anterior, o adjudicatario deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 318.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.

A Agéncia, |.P. deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido

rejeitado se, no termo desse prazo, 0 mesmo ndo se pronunciar expressamente.

Em caso de incumprimento pelo adjudicatdrio que redna os pressupostos para a resolucdo do contrato,
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este cedera a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que antecedeu a
celebracdo do contrato que venha a ser indicado pela Agéncia, |.P., de acordo com o estabelecido no

artigo 318.9-A do Cdédigo dos Contratos Publicos.

A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato da

Agéncia, I.P., sendo eficaz a partir da data por esta indicada.

Clausula 20.2

Penalidades
Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a Agéncia, I.P. pode exigir do adjudicatario o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos

seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega referentes aos trabalhos correspondentes as
fases do objeto do contrato, fixa em 0,1% do valor correspondente ao preco de cada fase prevista
nas clausulas 7.2 e 8.2 em incumprimento por cada dia de atraso, até um maximo de 20% do preco

de cada fase;

b) Pelo incumprimento de outras obrigacdes relativas a prestacdo dos servigos, nomeadamente quanto

a qualidade técnica dos trabalhos, até 20% do prego contratual.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do prego
contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Agéncia, I.P. decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para

30%.

Ao valor da pena pecunidria previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatério ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente servigos objeto do contrato cujo atraso na

respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resolugao.

A Agéncia, I.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias

devidas nos termos da presente cldusula.

As penas pecunidrias previstas na presenta cldusula ndo obstam a que o Agéncia, |.P. exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.
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Clausula 21.2

For¢a maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

forga maior.

Para efeitos do contrato, s sdo consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente e

em relagdo a parte que as invoca:

a)
b)
c)

d)

Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;
Sejam alheias a sua vontade;
Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato;

Ndo lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

8)

Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte

em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em

que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacées do adjudicatério cuja causa, propagacdo ou

proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo apds a

sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obriga¢des

contratuais.

A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatdrio das suas obrigacdes contratuais

fundada em forgca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Agéncia, |.P. a resolver o
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contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, ndo tendo o adjudicatario

direito a qualquer indemnizacao.

Clausula 22.2
Resolugdo do contrato por parte da Agéncia, I.P.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Agéncia, |.P. pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, na caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigacGes que |he incumbem, designadamente atraso, total ou parcial, na prestacdo dos servicos
objeto do contrato superior a 30 dias ou declaracdo escrita do adjudicatario de que o atraso em

determinada prestacdo excederd esse prazo.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatdrio e ndo implica a repeticao das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no

presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela Agéncia, I.P..

Clausula 23.2
Resolugdo do contrato por parte do adjudicatario
1. O adjudicatdrio pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.

2. Salvo na situacdo prevista na alinea c) do n.2 1 do artigo 332.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, o direito

de resolucgdo é exercido por via judicial.

3. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo adjudicatario,
cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere

o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 24.2
Deveres de informagao
1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢do do contrato, de acordo com a

boa-fé.

14/21



Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

No prazo de 15 (quinze) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execugdo do contrato.

Clausula 25.2

Comunicagoes
Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicacdes entre o Agéncia, I.P. e o
adjudicatario relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de rececao

ou correio eletrdnico, para os seguintes contatos:
Agéncia, I.P.:
e  Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.
e  Gestor do contrato: Anténio Miguéns
e  Morada: Av. 5 de Outubro, 153
e Telefone n.2+351 218 814 000
e  Correio eletrdnico: antonio.miguens@adcoesao.pt

Adjudicatario:

[identificagdo da entidade]

e [identifica¢do da pessoa de contacto]

e  Morada: [morada da entidade]

e Telefone n.2 [telefone da entidade]

e  Correio eletrdnico [correio eletrdnico da entidade]

Qualquer comunicacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o

aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.

Qualquer comunicacdo feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.
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Clausula 26.2
Reproduc¢ao de documentagao
Nenhum documento ou dado a que o adjudicatario tenha acesso, direta ou indiretamente, no ambito da
execucdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizacdo expressa da Agéncia, I.P., salvo nas situacdes

previstas no presente caderno de encargos.

Clausula 27.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renulncia expressa a qualquer outro.

Clausula 28.2
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 29.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sdbados, domingos e dias
feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Termos de Referéncia

A Agéncia, |.P., tem por missdo, nos termos do Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro, coordenar a
politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenacdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de

Investimento (FEEI).

Cabe ainda a Agéncia, I.P., assegurar o desenvolvimento, a manutencdo e o pleno funcionamento do Sistema
de Informacdo Portugal 2020 (SI PT2020), que nos termos do n.2s 4 do artigo 73.2 do Decreto-Lei
n.2 137/2014, de 12 de setembro, deve permitir o acesso a informacdo existente na Administracdo Publica
gue seja necessaria a instrucao do processo de andlise de candidatura e concessdo dos apoios no ambito dos

FEEI, designadamente a responsabilidade da coordenacao técnica.

Como é do conhecimento geral, a Organizacdao Mundial de Saude identificou, no passado dia 30 de janeiro de

2020, a epidemia SARS-CoV-2 como uma emergéncia de saude publica de ambito internacional.

Tendo em consideracdo o estado de emergéncia em que Portugal se encontra, o governo tem vindo a legislar,
publicando um conjunto de medidas, de forma a diminuir e mitigar os impactos econémicos resultantes do

surto epidémico COVID-19.

Ainda no ambito das medidas COVID, estd em curso um processo de reprogramacdo especifico do PT 2020,

enquadrado pela altera¢do do regulamento comunitarios propostos pela COM.

Neste contexto, torna-se imperioso e urgente efetuar prestacao de servigos de forma a assegurar a adaptagao
urgente aos sistemas de informagao dos Portugal 2020 da responsabilidade da AD&C para operacionalizar de
imediato as medidas do Portugal 2020 adotadas pelo Governo no dmbito do contributo do PT 2020 para

diminuir e mitigar os impactos a nivel econdmico e social da pandemia SARS-CoV-2 junto dos beneficidrios.
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Clausula 30.2
Requisitos gerais e prioridades de implementagao
Fase 1

Ao nivel do SI FSE

1. Nova funcionalidade para permitir pagamentos dos apoios no mais curto prazo e reposicao da liquidez
das empresas (“Adiantamento de Reembolsos”);

2. Tendo em consideracdo que os impactos negativos podem ndo ser imputdveis aos beneficidrios,
implementar um pedido de reprogramacdo automatico e simplificado (“Pedido de Reprogramacao
Automatico” com ajuste temporal);

3. Alterar as funcionalidades que suportam os formuldrios de candidatura, circuito de andlise de
candidatura, pedidos de pagamento de reembolso\saldo, andlise técnico-financeira do
reembolso\saldo, com a parametrizacdo de novas rubricas de custo e sinalizar despesas de forma a
evidenciar a elegibilidade das despesas suportadas pelos beneficidrios em iniciativas canceladas ou

anuladas- Elegibilidade dos Custos da Suspensao;

Ao nivel do SPTD
4. Permitir a realizacdo de pagamentos (sem compensacdo) apesar de serem identificadas dividas
associadas a determinado beneficidrio (alteracdo da regra dos semaforos), bem como para a suspensao

da contabilizacdo de juros de mora nos processos de recuperagdo em curso.

Ao nivel do SIGC — EQBEI
5. Necessidade de adaptar os Planos de Reembolso, de forma a adequa-los as regras aplicadas aos

pedidos de pagamento FEEI;

Fase 2

Ao nivel do SI FSE

6. Decorrente dos pontos 1, 2 3 alterar os Webservices (mecanismos de troca de dados) com os sistemas
de BackOffice da AD&C, designadamente S| Certificagdo e S| Montorizac¢ao ;

7. Prevendo-se a necessidade de criar um avultado numero de novas Tipologias de Operagdo (TO)
decorrentes da reprogramacdo financeira em curso, rever e simplificar o processo da sua criag¢do,
incluindo mapeamento de formulério e respectivo Ciclo de Vida (Candidatura, Analise de Candidatura,
Execucdo Fisica e Financeira e Andlise Reembolso\Saldo);

8. Esperando-se tambem um elevado numero de avisos a criar, rever e simplificar a funcionalidade de

avisos e parametrizagGes conexas (designadamente as relacionadas com variaveis utilizadas nos
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algoritmos financeiros — p.ex: numero minimo de alunos), de forma a mitigar eventuais
constrangimentos na sua insercdo, evitando atrasos na abertura do periodo de candidaturas e

corregdes posteriores de dados;

Ao nivel do BI FSE
9. Necessidade de criagcdo de novos indicadores e alteracdo aos existentes decorrentes dos trabalhos

indicados nos pontos anteriores (12 Grupo);

Fase 3
Ao nivel do BI FSE
9. Necessidade de criacdo de novos indicadores e alteracdo aos existentes decorrentes dos trabalhos

indicados nos pontos anteriores (22 Grupo).

Clausula 31.2
Metodologia do projeto
1. A metodologia para o desenvolvimento e implementacdo das alteracGes deve descrever os seguintes

pontos:
a) Apresentagdo sumdria da metodologia;
b) Fases e respetiva descricdo;
c) Objetivos de cada fase;
d) Pré -requisitos de cada fase;
e) Recursos envolvidos em cada fase;
f) Ferramentas de suporte, se existirem, para cada fase.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a metodologia deverd prever os seguintes produtos a

serem entregues por unidade de entrega de cada fase:

a) Caderno de requisitos, que constituira um refinamento dos requisitos especificados neste

caderno de encargos, em formato a definir no ambito da gestdo de projeto;
b) Documentos de andlise funcional;
¢) Plano de implementacao;

d) Plano de testes de implementacéo;
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Todos os produtos serdo objeto de revisdao e aprovacdo por parte da Agéncia, |.P. antes de serem

considerados aceites.

Clausula 32.2
Gestao de Projeto
O prestador de servicos deve utilizar um modelo de gestdo do projeto cuja descricdo devera constar da
proposta, evidenciando a forma de afetacdo dos recursos técnicos as tarefas do projeto e a forma a

garantir o controlo de qualidade dos produtos.

Clausula 33.2
Equipa do projeto
Devera ser apresentada a estrutura nominal da equipa do projeto, e apresentados os curricula vitae

sucintos dos diversos elementos da equipa.

O prestador de servicos obriga-se a dar conhecimento a Agéncia, I.P, das substituicGes de elementos
que, ao longo da prestacdo do servico, vierem a ocorrer na equipa do projeto; de que as mesmas se

fardao por técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior ao constante da proposta.

Clausula 34.2
Controlo de qualidade e aceita¢ao das fases
O prestador de servigos obriga-se a permitir as verificagdes aos materiais e métodos de trabalho que a
Agéncia, I.P, considere necessdrias realizar no ambito das acdes de acompanhamento desta prestacao

de servicos, bem como prestar todo e qualquer esclarecimento que Ihe seja solicitado.

A Agéncia, |.P, efetuard a aceitacdo dos produtos desde que os mesmos preencham os requisitos

necessarios e satisfacam o dmbito e objetivos pretendidos com a celebracdo do contrato.

Os servicos de desenvolvimento e implementacdo de cada fase consideram-se executados com a
conclusdo, em condicOes satisfatérias, dos testes de aceitacdo a realizar por uma equipa conjunta -
adjudicatario e Agéncia, I.P.,, o que serd evidenciado com a decisdo de passagem a producdo dos

desenvolvimentos efetuados.

Os servigos consideram-se concluidos na sua totalidade com a conclusdo, em condig¢Bes satisfatdrias, dos
testes de aceitacdo final da totalidade do objeto do procedimento, a realizar por uma equipa conjunta -
adjudicatario e Agéncia, |.P., o que serd evidenciado com a disponibilizagdo em ambiente de producdo

dos desenvolvimentos efetuados.
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Clausula 35.2
Garantia
O adjudicatario garantird o normal funcionamento dos sistemas envolvidos na prestacdo de servicos,
sem qualquer encargo adicional para a Agéncia, I.P., pelo prazo nunca inferior a 2 (dois) anos a contar da

data da aceitagdo final da Fase 3.

Consideram-se servicos no periodo de garantia, o conjunto das a¢des efetuadas pelo adjudicatario
tendentes a manter em boas condi¢cdes de funcionamento o sistema de informacdo objeto deste

procedimento.
Os servicos a prestar no periodo de garantia sdo prestados nas instalacdes da Agéncia, I.P.

Deve ser indicado o tempo maximo de resposta (periodo maximo que medeia entre o pedido de servigos

de garantia e o inicio da resolucdo do problema) em caso de anomalias do sistema de informacéo.
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